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Vertrag zur Gewdéhrleistung einer ausreichenden Ver-
kehrsbedienung der Allgemeinheit im SPNV auf dem
Gebiet der Strecke Bad Diirkheim — Ludwigshafen-
Ruchheim

zwischen
der RNV
und

dem Rhein-Pfalz-Kreis sowie dem Landkreis Bad Diirkheim
im Folgenden auch ,Kreise”

Praambel

Die RHB unterhalt und betreibt als Eisenbahninfrastrukturunternehmen die
Meterspureisenbahnstrecke Bad Diirkheim — Ludwigshafen-Oggersheim. Die
RNV mietet die Eisenbahninfrastruktur von der RHB. Die RNV ist ein Toch-
terunternehmen der RHB sowie weiterer in offentlicher Hand befindlichen
Verkehrsunternehmen. Die RNV soll zur Erfilllung der Vorgaben der EU-
Verordnung 1370/2007 sowie zur Erzielung von Einspareffekten die Ver-
kehrsleistungen in der Region aus einer Hand erbringen. Zu diesen Ver-
kehrsleistungen gehéren auch die auf der Eisenbahninfrastruktur der RHB
als Eisenbahnverkehrsunternehmen erbrachten Nahverkehrsleistungen fiir
die Allgemeinheit (Schienenpersonennahverkehr - SPNV).

Von Ludwigshafen-Oggersheim bis Mannheim erbringt die RNV Straflen-
bahndienstleistungen. Auf dieser Strecke nutzt die RNV die Infrastruktur der
Stralenbahn der VBL. Diese Leistung ist in die Betrauungsvereinbarung zwi-
schen der Stadt Ludwigshafen sowie der RNV integriert. Gegenstand dieses
Vertrags ist lediglich die Eisenbahnleistung zwischen Bad Diirkheim — Ruch-
heim sowie die regelméfige Instandhaltung der Eisenbahninfrastruktur. Die
Finanzierung der Eisenbahnverkehrsleistungen und die Instandhaltung der
Eisenbahninfrastruktur im Stadtgebiet Ludwigshafen ist nicht Gegenstand
dieses Vertrags.

Die Aufgabentrager im SPNV, der Rhein-Pfalz-Kreis sowie der Landkreis
Bad Dirkheim verfolgen die Absicht, die von der RNV erbrachten Eisen-
bahnverkehrsleistungen auf dem Gebiet zwischen der Stadt Bad Diirkheim
und Ludwigshafen-Oggersheim im Interesse einer ausreichenden Verkehrs-
bedienung der Allgemeinheit auf der Grundlage dieser Regelung ab
1.10.2009 sicherzustellen und zu finanzieren.
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§1

§ 2

§3

Verpflichtung der RNV

Die RNV verpflichtet sich zur Durchfithrung der SPNV-
Verkehrsleistungen nach MaRgabe dieses Vertrages zur Sicherung
einer ausreichenden Verkehrsbedienung der Allgemeinheit im Sinne
der VO 1191/69 EWG sowie, nach in Kraft treten, der EU — Verord-
nung 1370/2007.

Umfang der fiir die Allgemeinheit ausreichenden Verkehrs-
bedienung im SPNV

Gegenstand der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen im Sinne der
VO 191/69 bzw. 1370/07 sind die von der RNV zwischen Bad Dilirk-
heim und der Stadtgrenze Ludwigshafen erbrachten fahrplanmaRigen
Verkehrsleistungen im SPNV in der aktuellen Qualitat (Fahrplanange-
bot, beigefligt als Anlage 1). Die RNV wird die Vorgaben der jeweils
geltenden Nahverkehrsplane (im folgenden NVP) (beispielsweise im
Hinblick auf die Haltestellenausstattung, Fahrzeuganforderungen oder
ein ausreichendes Vertriebssystem) filr das Bedienungsniveau bei der
Fortschreibung der Verkehrsleistungen beachten. Die verbindlich ein-
zuhaltenden Qualitatsstandards sind in Anlage 4 dargestellt.

Die RNV ist Gesellschafterin der Unternehmensgeselischaft Verkehrs-
verbund Rhein-Neckar und bietet den Fahrgasten ihre Leistungen
ausschlielllich zum jeweils geltenden VRN-Tarif an.

Anderungen des fahrplanmaRigen Angebots von Fahrten in die Kreise
zwischen Bad Dirkheim und Mannheim Hauptbahnhof bedirfen der
vorherigen Zustimmung der Kreise: Die RNV legt den Kreisen spites-
tens 3 Monate vor dem Jahresfahrplanwechsel eine aktuelle Bewer-
tung des Fahrplanangebotes und die daraus resultierenden Ande-
rungsvorschiage fir den Fahrplan vor.

Ausgleichsregelung

Der Ausgleich flr die integrierten Verkehrsdienstleistungen (ohne Inf-
rastrukturinstandhaltung) wird nach einem einheitlichen und im Vor-
hinein festgelegten Nettokostensatz je Nutzwagenkilometer nach Ab-
zug der prognostizierten Erlése bemessen. Fiir die Kostensatzhéhe
gelten fir den Zeitraum vom 1.10.2009 bis zum 30.9.2013 die folgen-
den Satze.

Die Ausgleichszahlungen enisprechen den Vorgaben der VO 1191/69
EWG sowie, nach deren in Kraft treten, der EU-Verordnung
1370/2007. Als Anreiz fir eine wirtschaftliche Gestaltung der Ver-
kehrsleistung im Sinne des Anhangs der VO 1370/07 verbleibt das
volle Kosten- und Erlosrisiko bei der RNV. Es findet also weder eine
Kostenfortschreibung noch eine Spitzabrechnung der Erltse statt.
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01.10.2009 -
30.09.2010

01.10.2010 —
30.09.2011

01.10.2011-
30.08.2012

01.10.2012-
30.09.2013

Kostensaiz je Nutz-
zugkilometer (nur 5,94 5,97
Betrieb}

6,06 6,14

.. Prognastizierte
Erlése je Nutzzugki- 5,15 518 5,27 5,35
lometer

= Nettokostensatz je

Nutzzugkilometer 0,79 0,79 0,79 0,79

Die aktuelle Verteilung der Betriebskilometer auf die Landkreise ergibt
sich aus Anlage 2.

Der Berechnung der Ausgleichszahlungen nach Abs. 1 liegen alle Er-
[dse und alle Aufwendungen im Zusammenhang mit der betrieblichen
Leistungserbringung im SPNV der RNV auf der in der Praambel ge-
nannten Strecke, mit Ausnahme der Infrastrukturinstandhaltung,
zugrunde. Zum Nachweis der Vorgaben des Anhangs der VO 1370/07
sind die Grundiagen der Kostenermittiung in Anlage 3 dargestellt,

Die Ausgleichsleistung wird gem. den Regelungen in Anlage 5 ge-
kirzt, sofern die dort fesigelegten Qualitatsvorgaben unterschritten
werden. Diese Kirzungen werden insgesamt auf 10 % der jghrlichen
Ausgleichsbetrage begrenzt. '

Anlasslich des Wurstmarktes in Bad Dirkheim wird alljhrlich ein Zu-
satzverkehr angeboten. Basierend auf dem Sonderfahrplan 2008 fal-
len Zusatzkosten flr die Kreise in Hohe von 58 T € p.a. zzgl. gesetzl.
MWSt. an (Gesamtkosten Wurstmarktverkehr: 85 T€). Davon tragt
gemdl Kilometerverteilung der Rhein-Pfalz-Kreis 15,5 T€ und der
Kreis Bad Diirkheim 42,5 T€.

Der Ausgleich fir die infrastruktﬂrinstandhaitung wird nach einer ein-
heitlichen und im Vorhinein festgelegten Pauschalsumme bemessen.

- Fir die Kostensatzh&he gelten fiir den Zeitraum vom 1.10.2009 bis

zum 30.9.2012 die folgenden Satze.

01.10.2010 -
30.09.2011

01.10.2011 -
30.09.2012

01.10.2009 -
30.09.2010

01.10.2012 -
30.09.2013

Infrastrukturinstandhaltungs-

kosten gesamt in TEuro 577 T€ 577 T€ 577 T€

Antell Umland

Gesamtkosten sind 850 T€, davon entfallen auf die Umlandgemeinden
67,9% = 577 T€

Die Quotelung erfolgt gemal der Verteilung der Streckenkilometer je
Gebietskdrperschaft:
Rhein-Pfalz-Kreis:
Landkreis Bad — Dirkheim

26,7 %
73.3 %
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(6)

§4

§5

Der Berechnung der Ausgleichszahlungen nach Abs. 4 liegen alle Er-
I6se und alle Aufwendungen im Zusammenhang mit der ordentlichen,
im Voraus geplanten Instandhaltung der oben genannten Eisenbahn-
strecke zugrunde.

Eine Neufestsetzung der Ausgleichszahlungen wird einvernehmlich
mit Wirkung fir den Zeitraum vom 1.10.2012 bis zum 30.09.2015,
1.10.2015 bis zum 30.09.2018, sowie fur den Zeitraum vom 1.10.2018
bis zum 30.09.2021 erfolgen. Ein Einvernehmen muss jeweils bis zum
31.12. des Jahres, das dem Jahr vorangeht, in dem ein neuer Dreijah-
reszeitraum beginnt, erzielt werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurch-
fihrbar sein oder werden oder der Vertrag eine an sich notwendige
Regelung nicht enthalten, so berlihrt dies die Wirksamkeit des Vertra-
ges im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich, zur Ersetzung ei-
ner unwirksamen oder undurchfithrbaren Bestimmung oder zur Ausfll-
lung der Regelungsliicke eine rechtlich zuldssige Bestimmung unter
Beachtung der gebotenen Form zu vereinbaren, die soweit wie mdg-
lich dem entspricht, was die Parteien gewollt haben oder nach dem
Sinn und Zweck des Verirages gewollt hatten, wenn sie die Unwirk-
samkeit oder Undurchfihrbarkeit der betreffenden Bestimmung bzw.
die Regelungsliicke erkannt hatten.

Inkrafttreten und Laufzeit

Dieser Vertrag tritt mit Wirkung vom 1.10.2009 in Kraft und hat eine
Laufzeit bis zum 30.09.2021.

Mannheim, den Ludwigshafen, den Bad Diirkheim, den

RNV

Landkreis Bad Dirkheim

Rhein-Pfalz-Kreis

Stand 08.09.2009
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Anlagen:

Anlage 1: Fahrplane der RNV sowie Infrastrukturplan der RHB
Anlage 2: Verteilung der Betriebskilometer

Anlage 3: Grundlagen der Kostenermittlung

Anlage 4: Qualitatsstandards

Anlage 5: Zuschusskirzungen

Stand 08.09.2009
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Konzessionsvertrag fiir den SPNV auf der RHB-Schiene
Anlage 2 (Aufteilung der RNV-Fahrplanleistung)

Aufteilung der RNV-Fahrplanleistung ~ Schiene auf die beiden Nachbarkreise
nach Nutzzugkilometern gem. Fahrplan Sommer 2009:

Eisenbahn
NutzzugkKm

Kreis Bad Dirkheim 192.726
Rhein-Pfalz-Kreis 70.047

Die Gesamikilometer betragen (nachrichtlich) 386.718 Kilometer.

Anm.: Werte entsprechen dem Fahrplan 2009 und werden jeweils zum Fahr-
planwechsel aktualisiert.

Stand 08.09.2009
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Konzessionsvertrag fiir den SPNV auf der RHB-Schiene
Anlage 3 (Grundlagen der Kalkulation)
Kalkulation RHB
Kallnslation
: 2009/2610 20102011 261172012 2012/2013 201372014
Falupersonalkasten 470875 € 41352 452158 € 463565 £ 475023 €
Fixe Fahyzeaghosten
Kapduenst 506900 € 506.900 € 506.900 € 506.500 € 506.900 €
Vershering 9E45 € 9B E 9.846 € 084G E 5846 £
Vafiahle Fahrzeughosten :
Fabrstram 188.000 € 186,300 & 193,041 € 200254 € 207971 €
Warksfaty 456,083 € §14971 € 479.268 € 481126 € §85.588 €
Hauptustersuchingen £00.000 € 100.000 € 100.004 € 100,600 € 100.000 €
Reiniggen 31.530¢€ 31.630¢€ 1630 € 31630 € 31.630¢
Betrighshof DWW
Egitstatia RBE B7.500 & 87500& B7.800 € 87.500 € g7.500 €
Yertriehskasten B7141 € - BB024€ 50.283 € 91,354 € 82,220 €
Varviatheng 400.000 € 400,000 € 460,600 € A00.600 € 400.000 €
Wartung und Pllsge Infrastikiisr o€ t€ 133 DE (€
AfA Infrastruktue o€ 4 o8 0€ g€
Sondeverkehr Wustmark!
Gesntkosten 2280375 € 2377930 € 2351127 € 2372575 € 2397078 €
GewinnRaks 13% 2,0% 3,9% 4,0% 1, 0%
Gesamtpreis gem. Kalkutation 2337384 € 2397767 € 2433416 € 2467478 £ 2492962 €
Rucksack REB
Gesamtpreis eirgschi. Kalklulation 2337384 € 2.397.767 € 2433416 € 2.467.478 & 2.492 957 €
Einnahmen 207611 € 2080385 € 2114355 € 2150083 € 2.176.909 €
Zusdhuss 773 £ 317383 € NS08 € 317.434€ 38053 £
Yosten g Ki 594 € 557T€ %113 614 € 8214
Zerschiass e ke 0,79¢ DS E 07%9€ 079¢ D79£
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Konzessionsvertrag fiir den SPNV auf der RHB-Schiene
Anlage 4 (Qualitdtsanforderungen)

Anmerkung:
Der Rhein-Pfalz-Kreis und der Kreis Bad DUrkheim werden im Folgenden zusam-
men als Konzessionsgeber bezeichnet.

1. Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Fahr-
zeuge

1.1 Technische Merkmale:

m Die Fahrzeuge sind mit einer aus dem gesamten Fahrgastraum einsehbaren
"Wagen halt" Anzeige auszustatten.

m Alle Fahrten im Regelverkehr werden mit niederflurigen Fahrzeugen durchge-
fihrt.

m Akustische Haltestellenansage (iber Sprachspeicher sowie optische, digitale An-
zeige der n&chsten Haltestelle

m Alle Fahrten im Regelverkehr werden mit Fahrzeugen mit Klimaanlage im Fahr-
gastraum durchgefiihrt.

= Ein Bordmikrofon fiir Ansagen an die Fahrgdste im Wageninneren muss vor-
handen sein.

m Ausgewiesene Sitzpldtze fir mobilithiseingeschrénkte Personen in TUmnéahe
(mindestens 4 Sitzplaize flr Schwerbehinderte sind als solche eindeutig zu
kennzeichnen, z.B. Scheibenpiktogramm in Augenhdhe stehender Fahrgiste)
sind einzurichten.

m Die Fahrgastsitze sind mit Polster und Stoffbeziigen in einem einheitlichen De-
sign zu versehen. '

= Es muss eine ausreichende Innenraumbeleuchtung vorhanden sein. Der Tlrbe-
reich ist bei gedifneten Taren zusétzlich auszuieuchten.

= Es ist ausreichend Platz fir das Anbringen des Liniennetzplanes vorzusehen.

w Das VRN-Logo ist an jedem Fahrzeug mind. 2fach an jeder Seite anzu-
bringen.

= Linienbeschilderung aufien (freiprogrammierbare, alphanumerische LED- oder
Vollmatrix-Anzeige) bei Dunkelheit beleuchtbar. Fahrzeugfront: Liniennummer,
Fahrtziel, Einstiegsseite: Liniennummer, Fahrtziel, Fahrzeugheck: Liniennummer.

a Alle eingesetzien Fahrzeuge sind Nichtraucherfahrzeuge. Fahrgésten und Fahr-
personal ist das Rauchen im Fahrzeug nicht gestatiet.

= In niederflurigen [Fahrzeugen ist eine Sondernutzungsfliche fir Rollstiih-
le/Kinderwagen/ Fahrrader auszuweisen.

1.2  Wartung und Sauberkeit
Die Fahrzeuginstandhaltung und -wartung unterliegt der Aufsichts- und Sorgfalts-
pflicht des Konzessionsnehmers.

Stand 08.0%.2009
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Der Konzessionsnehmer verpflichtet sich, die Fahrzeuge stets im verkehrs- und
betriebssicheren sowie ordnungsgemalen, sauberen und gepflegten Zustand zu
halten.

Zum taglichen Betriebsbeginn haben die Fahrzeuge innen und aullen sauber zu
sein. Klebrige oder abférbende Riickstande und entfernbare Schmierereien des
Vortags sind bis spatestens Betriebsbeginn des Folgetages zu entfernen. Das Fahr-
-zeug hat gut geliftet zu sein, die Sitze miissen trocken sein.

Starke Verunreinigungen im Fahrgastraum (z.B. durch Erbrochenes) und Quellen
unangenehmer Gerliche sind unverziglich - soweit mdéglich - bereits durch das
Fahrpersonal zu beseitigen. Auf den Fahrzeugen sind entsprechend Reinigungsge-
rate und Reinigungsmitte] vorzuhalten, damit das Fahrpersonal die genannien punk-
fuellen Reinigungsmafnahmen durchftihren kann.

Die Abfallbehalinisse werden spétestens zum nachsten tiglichen Betriebsbeginn
geleert. Wahrend des Betriebes ist durch etwaige Zwischenleerungen sicherzustel-
len, dass die Abfallbehaltnisse nicht tberlaufen.

Die Fahrzeuge miissen innen und auflen schadensfrei sein. Etwaige Unfallschaden
an Karosserie und Lack sind binnen zwei Wochen zu beseitigen. Kaugummis,
Schmierereien, aufgeschliizte Sitze, Beschadigungen von Wand- und Deckenver-
kleidungen sowie sonstige Schaden im Fahrgastraum sind binnen sieben Tagen zu
beheben.

Die Aushdnge und Anbringungen des Konzessicnsgebers bzw. Verbundes miissen
unbeschadigt sein. Bei Beschadigung oder Beschmierung der Aushange und An-
bringungen sind diese unverziiglich zu erneuern.

Neben der zlgigen Beseitigung von Unfall- und Vandalismus-Schaden (z.B. ver-
kratzte Scheiben) und einer gewissenhaften Reinigung diirfen die Fahrzeuge zur
Wahrung eines gepflegten Auftrittes keine UbermaRigen Gebrauchsspuren und Ver-
schleiRBerscheinungen aufweisen. Auflen sind Rostspuren zu beseitigen. Stumpfe,
ausgebleichte Lackstellen sind auszubessern.

Um das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahrgéste positiv zu beeinflussen, sind
die Fahrzeuge ibersichtlich und hell zu gestalten. Im Interesse der Fahrgastinforma-
tion sind die Fensterscheiben zu 50% von grofiflachigen Werbefolien freizuhalten.
Der ungehinderte Durchblick durch die Fensterscheiben ist zur besseren Orientie-
rung der Fahrgaste und flr einen optimalen Lichteinfall zu gewahrleisten.

2. Anforderungen an den Betrieb

Die Einhaltung der nachfolgend definierten Qualitdtsstandards ist dauerhaft wah-
rend der Vertragslaufzeit zu gewahrleisten. Das Risiko fur die Einhaltung der Stan-
dards fragt der Konzessionsnehmer (KN).

Sofern die Qualitétsstandards nicht gewahrleistet werden, hat der Konzessionsge-
ber (KG) das Recht zur Reduktion seiner Zuschusszahlungen. Einzelheiten regelt
Anlage 5 des Konzessionsvertrages.

2.1 Betriebsleitzentrale

Der Konzessionsnehmer unterhdlt eine Betriebsleitzentrale basierend auf einem
rechnergesteuerten Betriebsleitsystem (RBL), die zu allen Betriebszeiten besetzt ist.

2.2 Betriebs- und Meldepflichten

Der Konzessionsnehmer hat vierteljdhrlich einen kurz gefassien Qualitatsbericht mit
folgenden Inhailten an den Konzessionsgeber zu senden:
» Dokumentation der beim Konzessionsnehmer eingegangenen Beschwerden ,

m Probleme mit der Plnktlichkeit (z.B. regelméRige Verkehrsbehinderungen und
damit verbunden regelméafige Verspatungen mit mehr als 3 Minuten),

Stand 08.09.2009



Verirag RNV - Kreise
10

n Auffalligkeiten in der Auslastung der Kapazitaten (Uber- und Unterauslastungen),
n gréflere Beschédigungen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen,

= gusgefallene Fahrten sowie sonstige Unregelmabigkeiten und Besonderheiten.

2.3 Beschwerdemanagement

Die Annahme und Bearbeitung von Beschwerden liegt im Verantwortungsbereich
des Konzessionsnehmers. Im Beschwerdenmanagement sind die nachfolgend defi-
nierten Qualitdtsanforderungen zu erflillen:

m Es sind alfe schriftlichen, telefonischen und miindlichen Beschwerden aufzuneh-
men und zu bearbeiten. Bei telefonischen und miindlichen Beschwerden sind
grundsétzlich Name, Anschrift und Telefonnummer des Beschwerdeflhrers zu
erfragen.

m Beschwerden sind innerhalb von zwei Wochen zu bearbeiten. Dem Beschwerde-
fithrer ist die Antwort, entsprechend der Form des Eingangs der Beschwerde auf
schriftlichem, telefonischem oder elekironischem Wege in kunden- und service-
orientierter Form mitzuteilen. Die schriftliche oder elektronische Beantwortung ei-
ner Beschwerde ist, sofern sie Aspekte der Angebotskonzeption betrifft, vorab mit
dem Konzessionsgeber abzustimmen. Ist fiir die Bearbeitung der Beschwerde im
Ausnahmefall ein léngerer Zeitraum notwendig, ist dem Beschwerdeflthrer ein
Zwischenbescheid mit Erlduterung des Verzdgerungsgrundes zuzustellen.
Grundsaizlich sind Beschwerden innerhalb von vier Wochen abschlielend zu
bearbeiten. Ausnahmen bedUrfen der Zusttmmung des Konzessionsgebers.

m Der Konzessionsnehmer sind die Beschwerden und Hinweise in der Aufnahme
und Bearbeitung zu dokumentieren. Ab 2011 hat dies EDV-gestitzt zu erfolgen.

m Bei groben VerstdRen des Fahrpersonals behalt sich der Kohzessionsgeber vor,
den Konzessionsnehmer zu verpflichten, den betreffenden Fahrer vom kiinftigen
Einsatz auf der Linien 4 und RNV-Express auszuschlielen.

m Beschwerden, die beim Konzessionsgeber eingehen, werden zur Bearbeitung an
den Konzessionsnehmer weiter geleitet. Es gelten die oben genannten Bearbei-
tungsgrundsatze durch den Konzessionsnehmer,

Der Konzessionsgeber behilt sich grundsatziich das Recht einer Uberpriifung der
Einhaltung der Bearbeitungsfristen und der Qualitdt der Beantwortung der Be-
schwerden durch unangemeldete Einsicht in die EDV-gestilizte Dokumentation vor.
Der Konzessionsnehmer wird vom Konzessionsgeber jeweils innerhalb von drei
Arbeitstagen Uber die Beschwerden informiert, die beim Konzessionsgeber einge-
hen und den vom Konzessionsvertrag erfassten Verkehr betreffen. Fir die Bearbei-
tung dieser Beschwerden durch den Konzessionsnehmer gelten die gleichen
Grundséatze wie bei der Bearbeitung von Kundenbeschwerden. Verzdgerungen bei
der Zustellung von Beschwerden durch den Konzessionsgeber hat dieser zu vertre-
ten. Bei der Antwort auf personalbezogene Beschwerden ist auf Nachfrage der Na-
me des betroffenen Mitarbeiters zu nennen.

2.4 Qualitatskontroile und Qualitdtssicherung
Die Qualitdtsstandards sind durch den Konzessionsnehmer selbstdndig zu (berwa-

chen. Es sind Malinahmen zur Sicherung und ggf. zur Erhdhung der Qualitadt zu
ergreifen.

Stand 08.09.2009



Vertrag RNV - Kreise

Der Konzessionsgeber behalt sich vor, jederzeit ohne Voranmeldung offene oder
verdeckte Kontrollen bezliglich der Einhaltung der definierten Qualitdtsvorgaben
durchzufiihren.

Personen, die im Linienverkehr im Besitz eines Berechtigungs- oder Kontrollauswei-
ses des Konzessionsgebers sind, ist deren kostenfreie Beforderung und Durchfiih-
rung ihrer Arbeit zu gestatten, zum Beispiel zum Zwecke der Fahrgastzé&hlung,
Fahrgastbefragung u. A..

Zu Kontrollen, Zahlungen und Erhebungen berechtigt sind alle Mitarbeiter der VRN
GmbH sowie des Rhein-Pfalz-Kreises, des Kreis DUW bzw. von diesen beauftragte
Dritte.

2.5 Fortschreibung der Fahrplane

Bis zur Betriebsaufnahme sowie wahrend der Vertragslaufzeit der hier ausgeschrie-
benen Verkehrsleistung kénnen Anderungen der betrieblichen und sonstigen Rah-
menbedingungen — auch aufgrund von Anderungen der Anschlussbeziehungen und
insbesondere durch geénderte Schulzeiten — eintreten.

Insbesondere vor dem Hintergrund des Nettocharakiers der Konzession ist die wei-
tere Fahrplangestaliung grundsatzlich eine unternehmerische Aufgabe des Konzes-
sionshehmers.

Zur Gewdhrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt der Konzessionsneh-
mer die Fahrplane mit Zustimmung des Konzessionsgebers und unter Beriicksichti-
gung der Regelungen zu Leistungsverdnderungen weiter bzw. passt diese den sich
verandernden Rahmenbedingungen an.

Anderungen des Fahrplanangebotes bediirfen der vorherigen Zustimmung des
Konzessionsgebers.

Der Konzessionsnehmer hat sich bei Fahrplandnderungen frithzeitig mit allen
Betreibern benachbarter Verkehre abzustimmen.

2.6 Vertrieh

Der Vertrieb der Fahrscheine ist Sache des Konzessionsnehmers. Es ist das ge-
samte Fahrkartensortiment des VRN-Verbundtarifes inklusive der Ubergangstarife
zu den Nachbarverbtnden anzubieten. Die Tarifbestimmungen und Beférderungs-
bedingungen des VRN sind anzuwenden.

Der Fahrkartenvertrieb erfolgt grundsétzlich durch Fahrausweisautomaten, die an
jeder Haltestelle vorgehalten werden. Die Automaten sind benutzerfreundliche zu
gestalten. Dabei ist darauf zu achten, dass die Fahrgéste problemlos erkennen kén-
nen, dass sie Fahrscheine des Verbundtarifes [dsen.

Der Konzessionsnehmer muss selbst oder durch Dritte sicherstellen, dass in perso-
nenbesetizten Verkaufsstellen oder -agenturen in Bad Durkheim, Fufigénheim und
Maxdorf alle Fahrkarten des Bartarifs zu den ortsiiblichen Offnungszeiten erhéltlich
sind und Antrige fir alle nur im Abonnement erhéitlichen Zeitkarten vorgehalten
und zur weiteren Bearbeitung entgegengenommen werden. In der Verkaufsstelle
milssen zudem I[nformationen zum VRN-Tarif gegeben werden kdnnen,

Die Abokarten miissen vom Konzessionsnehmer nach den jeweils giiltigen Rege-
lungen des Verkehrsverbundes selbst oder in Kooperation mit anderen Verkehrsun-
ternehmen ausgestellt werden.

Zur Kontrolle der Fahrausweise sind die Grundsétze flr die Durchfiihrung von
Fahrausweisprifungen im Rahmen des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar anzu-
wenden.

27 RBL

Der Konzessionsnehmer stellt dem Konzessionsgeber vierteljghrlich eine Pinktlich-
keitsanalyse zur Verfilgung und liefert dem Verkehrsverbund Rhein-Neckar die

Stand 08.09.200%
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Echtzeitdaten zur Darstellung in den elekironischen Auskunftsmedien des Verbun-
des.

Soweit vorhanden, bestiickt der Konzessionsnehmer die dynamischen Fahrgastin-
formationsanlagen (DFI) an der RHB-Schiene mit den notwendigen Echtzeitdaten.

2.8 Ersatzbeférderung

Bei Liegenbleiben eines Fahrzeuges wegen technischen Defekies oder Unfall ist
eine Ersatzbeforderung der betroffenen Fahrgéste auf Kosten des Konzessions-
nehmers zu gewdhrleisten. Eine entsprechende Ersatzbefoérderung ist auch zu ge-
wihrleisten, wenn an Haltestellen ohne Halt vorbeigefahren wird, obwohl ein- oder
ausstiegswillige Fahrgaste vorhanden sind oder fahrplanmé&Rig anzudienende Hal-
testellen oder Teilstrecken nicht bedient werden.

Die Ersatzbefdrderung gilt als ordnungsgemaf erbracht, wenn sich dadurch die An-
kunft der Fahrgaste an ihrem gewiinschten Zielort bei einer ptanméafligen Gesamt-
Reisedauer (innerhalb des VRN) von bis zu einer Stunde um nicht mehr als 30 Mi-
nuten, bei héheren Gesamt-Reisedauern (innerhalb des VYRN) um nicht mehr als
eine Stunde verldngert. '

Bei Verspatungen, Anschluss-Verlusten und Fahrtausfallen aufgrund dem Konzes-
sionsnehmer nicht zurechenbaren Ereignissen, wie unpassierbarer Strallen wegen
Unwetter, Vereisung, starkem Schneefall, Uberschwemmung, trtlichen Veranstal-
tungen und sonstiger ungeplanter kurzfristiger Strallensperrungen wegen Unfall,
Einsatz von Polizei, Rettungsdienst, Feuerwehr usw. erlischt die Verpflichtung zu
einer zeitnahen Ersatzbeférderung. Der Konzessionsnehmer sorgt in diesem Falle
fir eine grolktmogliche Sicherstellung des Fahrplanangebotes auf den betroffenen
Linien bzw. Streckenabschnitten, ggf. auch dber Umwegfahrten.

2.9 Fahrbetrieb

Die Fahrplane sind verbindlich einzuhalten. Inshesondere sind die Fahrten piinktlich
anzutreten, soweit keine verspateten Anschliisse abzuwarten sind. Fahrten, die
iber 30 Minuten verspétet sind, gelten als ausgefallen, ebenso Fahrten, bei denen
an drei aufeinanderfolgenden oder’ s&mtlichen Haltestellen friher als vor der im
Fahrplan angegebenen Zeit abgefahren wird bzw. regulér zu bedienende Haltestel-
len ausgelassen wurden.

2106 Fahrradmitnahme

Der Konzessionsnehmer hat sicherzustellen, dass auf der RHB-Schiene gem. § 11
der VRRN-Befdrderungshedingungen Mo-Fr ab 19.00 Uhr, samstags, sonn- und feier-
tags die kosteniose Fahrradmitnahme erméglicht wird, soweit damit die Befdrderung
der Ubrigen Fahrgaste nicht gefdhrdet wird.

2.11 Verhalten bei Betriebsstérungen und Verspatungen

Der Konzessionsnehmer hat flr die vertrags- und ordnungsgeméale Durchfithrung
des Betriebes zu sorgen. Der Konzessionsnehmer ist fiir die Behebung der Be-
triebsstérungen direkt zustdndig. Die Kosten flir Planungen tragt der Konzessions-
nehmer.

Bei absehbaren, d.h. planbaren Betriebsstérungen werden die Fahrgéste durch den
Konzessionsnehmer informiert.

Stand 08.09.2008
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Bei nicht planbaren Betriebsstérungen ist der Konzessionsgeber (ber die Ursachen
und die verkehrtichen Auswirkungen der Stérungen zu informieren. Das Fahrperso-
nal informiert die Fahrgéste (iber die Art der Stérung, ihre voraussichtliche Dauer
und Auswirkung sowie insbesondere Uber alternative Bedienungen.

Zur Sicherung der vertragsgemé(en Durchfiihrung des Betriebes hat der Konzessi-
onsnehmer ein Notffall- und Stérungsmanagement vorzuhalten, das im Bedarfsfall
den kurzfristigen Einsatz von Ersatzfanrzeugen ermdglicht.

Sofern dem Konzessionsnehmer die Durchfiihrung des Betriebes nicht méglich ist,
teilt er dies dem Konzessionsgeber umgehend mit. Dieser kann Dritte mit der Durch-
fihrung der Verkehre beauftragen. Die entstandenen Mehrkosten hat der Konzessi-
onsnehmer dem Konzessionsgeber zu erstatten.

Nicht erbrachte Leistungen sind dem Konzessionsgeber zu melden. Nicht erbrachte
Leistungen werden nicht bezuschusst und filhren im Verschuldensfall zusétzlich zu
einer Vertragsstrafe gemal Konzessionsvertrag.

Bei geplanten Stralensperrungen, absehbaren Fahrzeitverldngerungen durch Bau-
malnahmen u.d. werden Ersatzfahrpléne durch den Konzessionsnehmer erarbeitet
und mit dem Konzessionsgeber abgestimmt.

Die Fahrplani&nderungen sind rechtzeitig, d.h. mindestens eine Woche vor Inkraft-
treten der Anderungen bzw. bei kurzfristig angekindigten MaRnahmen einen Tag
nach Bekanntwerden des Ereignisses durch den Konzessionsnehmer an die Fahr-
gaste zu kommunizieren.

2.12 Fahrgastinformation, Werbung und Kommunikation

Der Konzessionsnehmer unterstiitzt Werbeakiionen des VRN, indem er Plakate,
Linienverlaufsplédne, Broschiren, etc., die er vom VRN kostenlos zur Verfligung ge-
stelli hekommti, nach Mdglichkeit in den Fahrzeugen auslegt bzw. anbringt. Der
Konzessicnsnehmer gestattet dem VRN bzw. Dritten, die vom VRN dazu beauftragt
wurden, nach Absprache unentgeltich Marketing-Aktionen in den Fahrzeugen
durchzufiihren.

Der Konzessionsnehmer ist fiir das Aushéngen der Haltestellenfahrplane zusténdig.
Er hat daiflir Sorge zu tragen, dass bei Fahrplandnderungen die Aushange bis zum
Inkrafttreten des neuen Fahrplanes ausgewechselt werden. Das Design der Halte-
stellenfahrplane ist mit dem VRN abzustimmen.

Der Liniennetzplan ist in allen Fahrzeugen der RHB-Schiene und an allen Haitestel-
len auszuh&ngen.

2.13 Werbung fiir Dritte

Die Werbegegenstdnde dlrfen in keinem Widerspruch zu den Geschéftsinteressen
des Verkehrsverbundes stehen, missen politisch und religiés neutral sein und mis-~
sen beriicksichtigen, dass die Fahrzeuge auch von Kindern und Jugendlichen ge-
nutzt werden. Es darf deshalb z.B. nicht fiir Alkoholika, Tabakwaren und in freiziigi-
ger Darstellung von Kérpern geworben werden. Aulerdem legen die Konzessions-
geber insgesamt Wert auf ein die Fahrgéste ansprechendes Erscheinungsbild der
Fahrzeuge.

Stand 08.08.2009
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Konzessionsvertrag fiir den SPNV auf der RHB-Schiene
Anlage 5 (Zuschusskiirzungen bei Qualitdtsméangeln)

Die Einhaltung der nachfolgend in Anlage 4 aufgefiihrten Qualitdtsstandards ist
dauerhaft wahrend der Veriragslaufzeit zu gewahrleisten. Das Risiko fir die Einhal-
fung der Standards trédgt der Konzessionsnehmer.

Sofern die Qualitétsstandards nicht gewdhrleistet werden, hat der Kreis gem. § 3
das Recht zur Reduktion seiner Zuschusszahlungen auf Grundiage der nachste-
henden Tabelle.

Die Beweislast fiir das nicht schuldhafte Handeln des Konzessionsnehmers tragt
der Konzessionsnehmer. Die Zuschusskiirzungen kdnnen nur angesetzt werden,
wenn die Vorfélle durch Mitarbeiter des VRN bzw. des Rhein-Pfalz-Kreises und des
Kreises Bad Durkheim oder von diesen ausdriicklich mit der Qualitatsiiberwachung
beauftragten, zuverldssigen Dritten festgestellt sind (stichprobenartige Prifung
durch den Kreis) oder wenigstens zwei unabhéngige Zeugenaussagen zum Vorfall
vorliegen oder beim Konzessionsnehmer aktenkundig sind (z. B. Fahrzeugausfille).
Werden Verstdfte gegen die Qualitatsvorgaben mehrfach festgestellf, so kénnen die
Zuschusskiirzungen auch mehrfach angesetzt werden.

Werden Versttle gegen die Qualitdtsvergaben vom Konzessionsnehmer innerhalb
von 48 Stunden (2 Arbeitstagen) nach Auftreten schrifilich per E-Mail an die VRN
GmbH (Stabstelle Aufgabentrégerbetreuung) gemeldet, werden die entsprechenden
Zuschusskiirzungen nur mit 25 % der veranschlagten Kirzungssumme angesetzt.

Stand 08.09.2009
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15

Vorfall Euro je Ergdnzungen
Vorfall
1 Ausfall siner Fahrt {ganz oder auf Teilstrecke) | 500,00 Fahrten mit einer Versp&tung von 30 Minuten oder mehr gelten als
ohne Ersatzbeftrderung Fahrtausfall.
2 Ausfall einer Fahrt 250,00
(ganz oder auf Teilstrecke) bei Sicherstellung
einer Ersatzbeférderung
3 Abfahren vor der im Fahrplan verdffentlichten  { 250,00 Abfahrt mind. 3 Minuten vor Fahrplan
Uhrzeit
4 Verpassen gines garantierten Anschlusses 150,00
5 Einsatz eines nicht den versinbarten Stan- 150,00 Je Einsatztag
dards entsprechenden Fahrzeugs
6 Nicht-Erreichbarkeit der &rilichen Betriebsleit- | 100,00 Eine regelmaiige Nicht-Erreichbarkeit wihrend der vertraglich festge-
stelle des Verkehrsunternehmans wihrend legten Zeiten von mehr als zehn dokumentierten Vorféllen pro Jahr gilt
der vertraglich festgelegten Zgiten als Grund fir eine aullerordentliche Kindigung.
7 Nicht-Bedienen einer Haltestelle trotz ein- 100,00 Fir die betroffenen Fahrgéste ist eine Ersatzbeférderung sicher zu
oder ausstiegswilliger Fahrgdste stellen, Hafiung und Kostenlast beim KN. .
8 Graviersnde Schadhaftigkeit der Inneneinrich- | 100,00 Z.B. aufgeschiitzte Sitze, grobe Schmierereien, grokfiachige Graffiti,
tung des Fahrzeugs defekte Haltestangen und Griffe, zerstdrte oder stark beschadigte
Wand- oder Deckenverkleidungen; Gravierende Defekte der Innnen-
beleuchtung, wie Ausfall der Innenbeleuchtung fir mehrere Sitzreihen
oder der gesamten Ein-/ Ausstiegsbeleuchiung.
9 Gravierende Verschmutzungen im Fahrzeug- | 100,00 Klebende und abfarbende Riickstidnde an Sitzen, Griffen, Wanden,
inneren Gepéckahlagen cder Scheiben; Fenster, die kaum Durchsicht bieten;
{ibelriechenden bzw. ekelerregende Verschmutzungen
10 Ausfall der Klimaanlage im Fahrzeug 100,00 ' ‘
11 fehlender Fahyplanaushang an Haltestellen 50,00
12 Nicht-Funktionieren, Nicht-Vorhandensein der | 50,00
Haltewunschanmeldung und/ od. der Wagen-
halt-Anzeige
13 Unterlassene Hilfestellung fir hilfsbedirftige 50,00
Personen
14 Fehlende, unzureichende, falsche Beschilde- | 50,00
rung eings Fahrzeuges
15 Personal raucht im Fahrzeug 10,00
16 Verspatete Abfahrt an der Start-Haltestelle ab 5 Min.: 10,00€;
oder verspateie Ankunft an der Endhaltestelle, | ab 10 Min: 20,00€;
ohne dass eine Anschlussaufnahme dies ah 15 Min: 30,00€
erforderlich macht Ab 30 Minuten: zusatzlich Wertung als Fahriausfall
17 | Nicht erfoigte Haltestellenansage/n innerhalp  §10,00 '
einer Fahrt
18 Nichi-Einhaliung der Klgiderordnung 10,00
19 Fehlen der Informationsmedien nach 6.2.1.5 10,00
oder Verweigern der gewlinschten [nformation
durch den Fahrer.
20 Verstolt gegen die Wartezeitregelung nach § 2 | 500,00
wegen falscher oder unterbleibender Verspa-
tungsanzeige an das Fahrzeug
21 Unterbleibende Lieferung der Echtzeitdaten an | 100,00 Umsetzung, scbald RNV die Echizeitdaten technisch liefern kann.
den Verbund (Ausfall von mindestens 1 h) €/Tag
22 Fehierhafie oder unterbleibende Bestlickung 50,00
einer DF| mit Echtzeitdaten €/Tag
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