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Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Ergdnzendes Kapitel zum Gemeinsamen
Nahverkehrsplan Rhein-Neckar

Qualititsanforderungen

Fur die Akzeptanz des OPNV-Angebotes als echte Mobilitatsalternative zum motorisierten
Individualverkehr spielt neben dem grundlegenden Fahrplanangebot (Fahrtenhaufigkeit,
Taktgeflige) auch die Angebotsqualitdt eine gewichtige Rolie. Teil des Daseinsvorsorge-
auftrages der Aufgabentrager ist deshalb neben der Sicherstellung eines ausreichenden
Fahrplanangebotes die Sicherstellung einer Mindestqualitdt des Betriebsangebotes. Die
Mindestanforderungen an den Verbundverkehr in qualitativer Hinsicht umfassen die Themen:

» [Fahrzeugqualitat

s  Vertrieb

e Fahrgastinformation
o DBetriebsqualitat

» Haltestellenausstattung

Die OPNV-Aufgabentrager haben sich vor diesem Hintergrund auf einen Mindestkatalog an
qualitativen Anforderungen an die Busverkehrsleistungen im Verkehrsverbund Rhein-Neckar
geeinigt. Diese Mindestanforderungen sind in der Anlage ,Qualitdtsanforderungen® zum
Gemeinsamen Nahverkehrsplan Rhein-Neckar zusammengefasst.

Die Sicherstellung einer ausreichenden Qualitit setzt neben der Definition von Qualitais-
standards auch die Implementierung eines Qualitatssicherungssystems voraus. Ohne regel-
mafRige Qualitidtskontrollen und ein angemessenes Sanktionssystem gegenUber den
Betreibern ist eine Qualititssicherung nicht méglich. Die Aufgabentréger haben sich deshalb
darauf verstandigt, dass die in der Anlage ,Qualitatsanforderungen” festgelegten Standards
Gegenstand vertraglicher Regelungen zwischen den Aufgabentrégern und den jeweiligen
Betreibern der Busverkehre werden mussen, um Qualitétssicherung betreiben zu kénnen.
Neben der vertraglichen Vereinbarung der entsprechenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtung zur Qualitét ist ein angemessenes Sanktionssystem notwendig. Hierzu haben
sich die Aufgabentrager im VRN auf das in der Anlage ,Qualitatsanforderungen® enthaltene
Kontroli- und Sanktionssystem verstandigt, das Gegenstand der Vertrdge zwischen den
Aufgabentragern und den Verkehrsunternehmen werden muss, um eine ausreichende
Qualitatssicherung sicher zu stellen.
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