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Der FERD e.V. — eine kurze Vorstellung

@ < o 1.Kriseninterventionsdienst (KID)
Notfallseelsorge (NFS)

=» Beistand fur Patienten und Angehdrige

e 2. Einsatznachsorge / SbE

=>» psychische Unterstltzung ftr
Einsatzkrafte

=> systematische Gesprachsflhrung zur
Verarbeitung der belastenden Ereignisse

. Rettungsdienst/Feuerwehr

=>» personelle u. materielle Unterstlitzung
= Feuerwehrfachberater
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Zielgruppen

Einsatzkrafte

www.krisenintervention-gruenstadt.de




Einsatzindikationen

> unerwarteter Tod — ohne ausreichendes soziales Netz
der Betroffenen (erfolglose Reanimation)

Uberbringung einer Todesnachricht

Tod von Kindern (bes.: pl6tzlicher Kindstod)
Suizidversuch/- androhung

Betreuung nach Suizid

schwere Verkehrsunfélle
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Einsatzindikationen

> Betreuung von Lokfuhrern nach Unfall
> Betreuung nach Uberfallen

> Betreuung nach Gewaltverbrechen

> Amoklauf und Geiselnahme

> Grofdschadenslage
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Zeitfenster

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate

Psychosoziale Hilfen

Soziale, familigre, berufliche u.a. Problemnlagen
Psychosozialer Hilfe- und Beratungsbedarf

Unterschiedliche Verldufe
mit teilweise verzégerten Effekten

© Bundesamt fir Bevolkerungsschutz und Kalasirophenhife: Konsensus-Konfevenz 2008 (modifiziart 2010)
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Pravention und Nachsorge fur Einsatzkrafte

SbEE)

» Aus-/Fort- und Weiterbildung
Grundschulung / Primér-Pravention

» Einzelgesprache

» Einsatzbegleitende Angebote
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FlUchtlinge haben erlebt: Helfer bringen mit:

Zerstorung ihrer Heimat hohe Leistungsbereitschaft
Krieg Viel Idealismus
Todesbedrohung Empathie und Mitmenschlichkeit
Tod von Angehorigen Mitgefuihl flr die Not anderer
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Fllchtlinge erleben hier

Unsicherheit tiber ihre Zukunft

Sprachliches und kulturelles
Fremdsein

Was ist mit den Angehdrigen im
Ursprungsland

Helfer erleben

Standige Konfrontation mit dem
Leid anderer

Frustrationen, weil vieles nicht
machbar

Chronische Uberlastung
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Moglicher Zyklus bei Helfern

Engagement

Belastung

Uberlastung

A 4

Burnout

Sekundarer Traumastress
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Die Belastungen in emotional fordernden
Arbeitsfeldern ist besonders hoch.

Und damit auch die Gefahr emotionaler
Erschopfung, Entfremdung vom Klienten,
Zwelfel an der eigenen Kompetenz.
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Menschen, die beruflich oder ehrenamtlich viel mit
Leid oder Trauma anderer Menschen zu tun
haben, entwickeln Symptome wie Angst,
Schlaflosigkeit,Hoffnungslosigkeit und u.U.
Symptome,die einer posttraumatischen
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Folgen fur Helfer konnen sein:

Burnout
Compassion Fatigue (Mitleidserschopfung)
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Einsatzkrafte in der Fluchtlingsbetreuung

Deshalb ist es auch hier — wie bel den anderen

Einsatzorganisationen (Rettungsdienst,
Feuerwehr) sinnvoll , Angebote zu machen:

Pravention (Stressmanagement, Starkung der psych.
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Dolmetscherdienst im FERD:

20 Dolmetscher in 10 Sprachen
(keine professionellen Dolmetscher !)

Ausbildung im FERD:
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