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Arbeitsaufwand und Arbeitsvielfalt Sprachmittler

Zu Beginn meiner Tétigkeit waren die Anfragen noch seltener, weil die Gruppen oder Personen, die

Sprachmittier brauchten, das System noch nicht kannten. Inzwischen kennen es auch die Mitarbeiter
der Behorden, die natlirlich auf das Sprachmittlersystem zuriick greifen und auch weiter empfehlen.

Inzwischen ist es so, dass alle Stellen, die Sprachmittler brauchen, bei mir anrufen. Das sind:

Behdrden,
Schulen,
Kindergérten,
Krankenhéuser,
Arzte,

Kirchen,
Rechtsanwiilte,

Wir haben in unserer Sprachmittlerkartei eine Vielzahl von Personen, also auch Sprachen
unterschiedlichster Art, die derzeit bei der Fliichtlingswelle gebraucht werden. Schwierigkeiten
treten auf, wenn die Dolmetschertitigkeit in der {iblichen Arbeitszeit gewlinscht ist. Dann kénnen
wir nur auf die Rentner zuriickgreifen, von denen wir allerdings nur sehr wenige haben,
Problematisch ist es auch, wenn die Dolmetschertitigkeit wihrend einer mehrstiindigen #rztlichen
Behandlung z.B. in Ludwigshafen stattfinden soll. Weil wir keine Fahrgelder zahlen kénnen, den
Dolmetscher auch zeitlich erheblich beanspruchen, strapaziert man die Gutmiitigkeit der
Dolmetscher méglicherweise so heftig, dass sie irgendwann keine Lust mehr haben und aus dem
Pool aussteigen wollen.

Wiachentlich werden durchschnittlich zwischen zwei bis vier Dolmetscher angefordert. Jede
einzelne Anfrage bedeutet in der Regel mindestens zwei Stunden Telefonate und Mailverkehr, weil
Personen nicht greifbar sind und andere Personen gesucht werden miissen. Gelegentlich — wie es
gerade bei einem Fall in Ludwigshafen mit dem dortigen Klinikum war — waren mehrere Stunden
Telefonate erforderlich, weil es schwierig war, die entsprechenden Dolmetscher zu finden.

Einige Sprachen sind immer noch problematisch, weil wir keine ,,gemeldeten* Dolmetscher haben.
Das betrifft z.B. Ruménisch. Es gibt zwar Ruménen, die das tibernehmen kénnten, aber die
bekannten Kandidaten arbeiten und sind tagsiiber nicht greifbar, In solchen Fillen hilft dann Herr
Eymann aus Griinstadt, der offensichtlich iiber ein entsprechendes Netzwerk verfligt. Er ist im
System der Sprachmittler eine hilfreiche und nicht zu unterschitzende Stiitze.

Die meistgefragten Sprachen sind Arabisch, Dari, Farsi und Kurdisch.

Nicht gefragt waren bisher Suaheli und Pendschabi.
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