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1. Einleitung

Der Patientenfiirsprecher bt seine ehrenamtliche und nicht weisungsgebundene Tatigkeit nach dem
Landeskrankenhausgesetz Rheinland-Pfalz vom 23.11.1986 aus. Er berichtet regelméaRig den
Krankenhausgremien und dem zustéandigen Ministerium (jetzt Ministerium fir Wissenschaft und Gesundheit).

Von Januar bis Anfang Mai war ein Besuch der Patient*innen wegen Corona in ihren Krankenzimmern nicht
mdglich. Der Kontakt beschrankte sich auf durchschnittlich je 15 Telefonanrufe an Dienstagen und Freitagen
von seinem Biro aus. Die Station 5 (Isolation) wurde das ganze Jahr 2022 tiber nicht besucht.

Der Patientenfursprecher berichtete dem Verwaltungsdirektor mehrmals wahrend des Jahres.

2. Statistik

2021 2022
Stationare Patient*innen 7163 7.716
Ausgefilllte Fragebdgen 536 681
in % der Patient*innen 7.4 8,8
Anzahl der Fragebdgen mit Kommentaren 127 167
in % aller ausgefullten Fragebdgen 17,7 24,5
Anzahl der Patient*innen, die das Krankenhaus nicht 8 6
weiterempfehlen wollen
Anzahl der schriftlichen Beschwerden, zu denen telefonisch 10 0
oder schriftlich Stellung genommen wurde, oder die im Rahmen
eines gemeinsamen Gespraches mit den betroffenen
Chefarzten, der Verwaltungsleitung und Pflegedirektion geklart
wurden
Anzahl von mindlichen Beschwerden, die zu terminierten 0 0

Gesprachen mit den Chefarzten fihrte

3. Zusammenfassung

Auch im dritten Jahr der Covid 19 - Pandemie war ein personlicher Kontakt mit den Patient*innen nur sehr
eingeschrankt mdglich. Der Patientenfursprecher konnte von Januar bis Anfang Mai von seinem Biro aus
mit circa 400 von ihnen telefonieren und in den Ubrigen Monaten ca. 2500 am Krankenbett besuchen.

Zusammen mit den ausgefllten Patientenfragebtgen waren das ca 3500 Meinungsauf3erungen, aus denen
sich erneut eine mit Uber 90% beeindruckend hohe generelle Zufriedenheit mit dem Aufenthalt im
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Krankenhaus ergibt. Diese Zufriedenheit erfuhr durch die Besuchseinschrdnkung bzw. das Besuchsverbot
bei den Patient*innen keine nennenswerte Minderung.

Allerdings soll darauf hingewiesen werden, dass aus der Sicht des Patientenfirsprechers die Anzahl der
nicht kommunikationsfahigen Patient*innen (Sprache, Demenz, Geriatrie) standig steigt, aber das gesamt
positive Urteil der Patient*innen Uiber das Krankenhaus nicht schmalert.

Die Besuchsrestriktionen bis hin zum Besuchsverbot waren fiir die Abwicklung am Eingang des
Krankenhauses nicht einfach. Dies lag unter anderem daran, dass einerseits oftmals die Besucher nicht auf
dem aktuellsten Informationsstand waren sowie das Kontrollpersonal nicht immer die empathischen
Voraussetzungen fur diese schwierige Aufgabe hatte. Insbesondere an Wochenenden machte sich die
geringe Kenntnis der Krankenhausabldufe der eingesetzten Leihkréfte (u.a. Studenten) negativ fur die
Besucher bemerkbar. Es kam immer wieder zu Vorféllen, wo die strikte Anweisung " nur ein Besucher" der
speziellen Situation nicht gerecht wurde und zu berechtigtem Unverstandnis und Verargerung seitens der
Besucher und der zu Besuchenden fiihrte.

Wie in den letzten Jahren wurde auch in 2022 von den Patient*innen die Freundlichkeit, die gute
Atmosphére und die insgesamt groRe Zuwendung des Pflegepersonals und der Arzteschaft hervorgehoben.
Die gute arztliche Versorgung und die sich dadurch einstellenden Verbesserungen der Gesundheit werden
zunehmend von den Patient*innen als ganz normale erfiillte Erwartung kommentiert. Fir ihr Wohlbefinden
steht die Kommunikation mit den Arzten und dem Pflegepersonal sowie deren Zuwendung im Vordergrund.

Der Patientenfirsprecher erhielt direkt von den Patienten oder deren Angehérigen im Laufe des Jahres
keine schriftlichen Beschwerden. Das zu der Verwaltung gehérende Beschwerdemanagement verzeichnete
den Eingang weniger schriftlicher Beschwerden, die von der Verwaltung zusammen mit den zustandigen
Abteilungen bearbeitet wurden.

Es gab sehr wohl Rickfragen seitens der Angehérigen von Patient*innen mit Bitte um Klarung von
Sachverhalten. Der Patientenflrsprecher konnte hier nach Ricksprachen mit den Chefarzten
zufriedenstellende Antwort geben.

Die schon in 2021 festgestellte Zunahme des Verlangens nach Gesprachen am Krankenbett

setzte sich im Berichtsjahr fort. Fragen "Wie geht es mit mir weiter" und "wer wird sich um mich kimmern"
dominierten. Der Patientenfiirsprecher regt an, Uber die Einstellung einer psychiatrischen Fachkraft
nachzudenken, um insbesondere Patienten zu betreuen, die durch schwere Operationen
(Nahtoderfahrungen) aus dem seelischen Gleichgewicht geworfen wurden. Es ist in diesem Zusammenhang
bekannt, dass fur die Geriatriepatient*innen halbtags eine Psychologin zur Verfligung steht.

Die Information Uber das Wahlleistungsmaoglichkeiten empfanden rd. 60 % der sich in den Fragebdgen
geadullerten Patient*innen als ungeniigend.

Personalengpasse blieben den Patient*innen auch im Berichtsjahr groR3tenteils verborgen. Falls es jedoch
einmal unvermeidbar war, auf einer Station die Zahl der Pflegekrafte durch einen gréReren Einsatz von
Praktikant*innen, das soziale Jahr Leistenden und Schilern/Studenten zu ergéanzen, spirten die
Patient*innen dies durch die Zunahme der Ruckfragen beim Fachpersonal.

Der Sozialdienst hat erneut GroRartiges geleistet und zur Zufriedenheit der Patient*innen einen
entscheidenden Beitrag geleistet. Es ist ihm trotz groBer Engpasse im Markt fur Kurzzeitpflege, REHA -
Angebote und Platze in Seniorenheimen gelungen, fur die Mehrheit der darauf angewiesenen Patient*innen
und Angehdrigen akzeptable Lésungen zu finden.

Die Ablaufe in den Operationssélen wurden durchgehend als angehmen geschildert.
4. Patientenmeinung
4.1 Krankenhaus

Das Krankenhaus insgesamt wird als Ort des Wohlfiihlens mit gutem Fihrungsstil geschildert. Hier eine
Auswahl von Zitaten:

- ich war mit allem sehr zufrieden
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- Betreuung kann besser nicht sein
- Menschliche Note

- Keine Massenabfertigung

4.2 Pflegepersonal

Die Patient*innen kommentierten ihre Erfahrungen mit dem Pflegepersonal wie folgt:

kompetent, freundlich, emphatisch, nett, hilfsbereit, zuvorkommend, hdoflich, liebevoll, firsorglich, immer
ansprechbar und engagiert. Die Mdglichkeit der Anwesenheit der Vater bei der Geburt trotz Corona wird als
grolRes Plus gesehen.

Exemplarisch seien hier einige wortliche Kommentare wiedergegeben:

- es gab leider nichts zu meckern

- Schwestern freundlich und sympatisch
- mir wurde die Angst genommen

- ein tolles Team

- aufmerksam und zuverlassig

4.3 Arztinnen und Arzte

Die Meinung tiber die Arztinnen und Arzte insgesamt liest sich folgendermaRen:

sehr gute Arztinnen und Arzte, gute Betreuung, hilfsbereit, kompetent, vertrauensvoll, offenes Ohr fiir die
Patient*innen trotz Arbeitsbelastung. Trotzdem gibt es teilweise groRe Unterschiede im Verhalten der Arzte
gegeniber den Patient*innen, insbesondere was das Gri3en auf den Fluren angeht.

Im Blick auf die Corona-Einschréankungen kann ich nur das wiederholen, was ich letztes Jahr schon gesagt
habe:

Die Kommentare der Patient¥innen iiber das Pflegepersonal und die Arzteschaft sind besonders erfreulich,
denn Personalengpasse, Testungen, zeitweise StationsschlieBungen, Verschiebungen von planbaren
Operationen und die Einrichtung einer Isolierstation forderte von allen im Krankenhaus Tétigen ein hohes
Maf von Akzeptanz und Resilienz gegentuber der stark erhdhten Arbeitsbelastung Uber langere Zeitraume.
Umso mehr gebihrt aus Sicht des Patientenfursprechers allen Mitarbeiter*innen groRer Dank. Es ist ihnen
gelungen, diese Belastungen und standigen Veranderungen von den Patient*innen grof3tenteils fern zu
halten.

4.4 Weiterempfehlung

Die Auswertung der Patientenfragebdgen und die geflhrten Gesprache des Patientenfiirsprechers mit den
Patient*innen ergab, dass die ruhige Lage und Uberschaubare Gro3e des Krankenhauses, die trotz Corona
immer noch entspannte Atmosphéare und die pflegerische und arztliche Zuwendung Hauptgriinde fur die
Weiterempfehlung des Krankenhauses sind. Die Geburtsstation ist durch die standig steigenden
Geburtenzahlen ein schlagender Beweis fir die Richtigkeit der Zielsetzung des Krankenhauses, den
Patienten den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.

4.5 Keine Weiterempfehlung

Die Grunde fur die in den Patienten-Fragebdgen genannten 6 Ablehnungen einer Weiterempfehlung sind
aus Sicht des Patientenfursprechers nicht immer nachvollziehbar und zwingend:
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- nicht Optimal verlaufene OP
- zu wenig Respekt gegenlber den Wiinschen des Patienten
- Unterbringung im 3-Bett-Zimmer

- zu geringe Zuwendung

4.6 Meinungen, Vorschlage, Kritik und Anregungen

Die Auswertung von 144 handschriftichen Hinweisen der Patient*innen in den Fragebdgen wurden
gegliedert und dem Direktorium sowie allen betroffenen Abteilungen mitgeteilt. Darliberhinaus ergaben die
Gesprache mit den Patient*innen weitere Hinweise zu Verbesserungen.

Der Patientenfiirsprecher moéchte sich in diesem Bericht auf einige dominierenden Kritikpunkte
beschranken, deren Vermeidung von ihm voll unterstitzt wird.

AulRenwirkung

Vor dem Haupteigang des Krankenhauses stehen seit Januar 2023 grof3e Container, die nicht gerade
einladend wirken. Zwei dienen als Ersatz fur die bisherigen Zelte. Besucher kdnnen darin infolge der
zeitaufwendigen Corona-Einlasskontrollen warten. Die anderen Container sind fir MVZ-Wartende
vorgesehen, da der eigentliche Warteraum im MVZ (Medizinisches Versorgungszentrumviel zu klein ist.
Nach Ende der Corona-Eingangsbeschrankungen werden die dafiir eingesetzten Container entfernt und
damit der Krankenhauszugang fiir Gehbehinderte wieder ohne Einschrankungen mdglich. Fir den
verbleibenden Container (MVZ) sollte ein freundlicherer Anblick fur die Besucher geschaffen werden.

Cafeteria/ Kiiche
Hier gibt es gleich mehrere Beanstandungen

- Die Informationen Uber voriibergehende Schlielungen werden ohne Begrindung wie eine
Behordenmitteilung bekannt gegeben. Beispiel: "Die Cafeteria ist am 20 und 23.01.2023 geschlossen "

- Die Reklamationen Uber die Essensqualitat und das Angebot reilen nicht ab. Lieblose Prasentation,
einfallsloses Abendessen, kein frisches Gemuse und Obst usw.

- schriftlich bestellte Essenswiinsche werden oftmals nicht erflillt. Kénnte eine Erfassung der
Essenswiinsche wie in anderen Krankenhausern schon praktiziert, per digitalem Erfassungsgerat bei den
Patient*innen die Situation verbessern?

- Information Uber Personalmangel und dadurch voribergehende Einschrankungen des Speisenumfangs
z.B. keine Suppe war mehr als mangelhaft.

- Der Dienstleister WISAG zeigt wohl kein Interesse an
- Die Offnungszeiten der Cafeteria sind nicht mit den Besuchszeiten abgestimmt

- Das das gesamte Angebot der Cafeteria ist mehr als durftig.

- Das im Sommer 2022 entwickelte "Gesamtkonzept Ernahrung" ist wohl die Antwort auf ein begrenztes
Budget und steigende Kosten. Hier wird véllig ibersehen, dass die Cafeteria und das Essensangebot
entscheidend zum Image des Krankenhauses beitragen.

- Fur die im Krankenhaus Téatigen wird seitens der Kiiche das Intranet fur Mitteilungen kaum genutzt

Der Patientenfursprecher halt ein Gesprach der Verwaltung mit WISAG zur Klarung der Punkte
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Essensqualitit, Angebot der Cafeteria und des Kiosk sowie Offnungszeiten und Kommunikation mit den
Patient*innen und Besuchern fur erforderlich.

Digitalisierung:

an bis zu fUnf Stellen wird der Patient zu praktisch gleichen Themen befragt ( GréRe, Gewicht, Allergie,
Historie, Medikamente etc..) Dies wird meist handschriftlich auf Fragebbégen festgehalten, deren Inhalt
spater auf einen Computer Uibertragen werden. Hier gibt es Verbesserungspotential.

Kommunikation:

Die Kommunikation im Krankenhaus sollte im Blick auf das Wohl der Patient*innen nicht nur Informationen
umfassen, sondern zu Gespréchen fihren.

Die Kommunikation betrifft die Arzte untereinander, das Pflegepersonal untereinander, die Verwaltung mit
allen Mitarbeiter*innen, die im Patientenkontakt Stehenden mit den Patienten und ist immer wieder eine
Herausforderung. An der Verbesserung muss standig auch durch Schulung gearbeitet werden, damit die
folgenden Beispiele nicht mehr vorkommen:

- fehlende Information tGber Verzégerungen bei OP -Terminen

- Patient*innen klarer mitteilen, was sie sich nach der OP "zumuten" kénnen
- kein Rickruf von Arztinnen und Arzten bei den Angehdrigen

- zu kurzes Arztgesprach vor der Entlassung

die Kommunikation mit den Mitarbeiter*innen sollte durch die Nutzung von Intranet wesentlich verbessert
werden.
Warum erfahren die Mitarbeiter*innen wichtige Verédnderungen ( z.B. Frauenarztpraxis fur MVZ, Zukunft des
Krankenhauses und der Geburtsstation ) nur aus der Presse? Warum nicht auch zeitgleich tUber das
Intranet?

Fir die Patient*innen, die auf die Telefone an ihren Krankenbetten angewiesen sind, ist die im Januar 2023
durchgefuhrte Vereinfachung der Kommunikation nach drauBen durch direktes kostenloses Telefonieren
innerhalb Deutschlands eine sehr gute Nachricht.

Parkplatze

Die weitere Erweiterung der Parkplatze ist seit Jahren dringend notwendig. Vielleicht kénnte aber auch ein
gebihrenpflichtiges Parken auf Teilflachen flr Besucher die Situation verbessern. Im unteren Park-Bereich
sollte es mehr Parkplatze fir Schwerbehinderte geben.

Physiotherapie

Immer wieder fragen die Patient*innen, wann jemand von der Physiotherapie kommt und bekommen keine
klare Antwort, obwohl das Pflegepersonal dazu eigentlich in der Lage ist. Die Physiotherapieleitung stellt seit
einem Jahr den wdchentlichen Behandlung - und Einsatzplan auf Basis der Anmeldung durch die Arzte
sowie Anderungen ins Internet. Mit dieser Information kann das Pflegepersonal zu mindestens den
Patient*innen eine Orientierung Uber das was geplant ist geben.

Wahlleistung

Patienten, die wegen einer OP ein 1 oder 2 - Bett- Zimmer wiinschen, sind oftmals enttduscht, dass ihr
Waunsch nicht in Erflllung gegangen ist.

In der schriftlichen Information zur stationdren OP ist seit langerem ein Zusatz aufgefuhrt, der klar darauf
hinweist, dass es im Griinstadter Kreiskrankenhaus keine Garantie fir ein 1 oder 2-Bett-Zimmer gibt.
Erganzend dazu sollte dieser Hinweis auch in den Wahlleistungsvertrag aufgenommen werden.

Wartezeit in der Notaufnahme
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An bestimmten Wochenenden wird nur eine Arztin oder ein Arzt fir den Dienst in der Ambulanz eingesetzt.
Dies fihrt zu unerwiinschten langeren Wartezeiten der aufzunehmenden Patient*innen bis zu 9 Stunden.
Hier ist sollte Abhilfe gesorgt werden.

5. Vorschlage des Patientenflirsprechers

Die meisten Vorschlage des Patientenfiirsprechers fiir Verbesserungen sind bereits unter PKt.4.5 behandelt
worden.

Wegen der Wichtigkeit des Themas Entlassung der Patient*innen werden hier die Ausfiihrungen aus dem
letzen Bericht hier wiederholt.

Das Thema Entlassmanagement und dessen Verbesserung hin zu einem Alleinstellungsmerkmal des
Kreiskrankenhauses Grinstadt verdient weiterhin eine stérkere Beachtung. Ein Baustein darin ist z.B. der
sogenannte "Arztbrief ". Die Mehrheit der Patent*innen erwartet vor der Entlassung eine Durchsprache des
Arztbriefes mit dem Verfasser des Briefes. Bei der Arzteschaft tiberwiegt die Meinung, dass der "Arztbrief"
fur den Hausarzt/Facharzt gedacht ist, der dann die diesbezuglich von Patient*innen gestellten Fragen
beantworten soll, damit aber oftmals Uberfordert ist. So kann der Hausarzt z.B. die Frage der Patient*innen
nach der weiteren Einnahme der im Krankenhaus umgestellten Medikamente wegen teilweise fehlender
Angaben nicht immer beantworten. SchlieBlich wiirde eine zeitnahe Aushéndigung des Arztbriefes an die
Patient*innen sehr zu deren Zufriedenheit beitragen. Die Patient*innen haben kein Verstandnis daflr , dass
sie oft Stunden auf den Brief warten mussen und dadurch mit der vereinbarten Abholung durch Angehdrige,
Freunde oder Taxis zeitlch in Schwierigkeiten kommen.

6. Schluss

Der Patientenfiirsprecher freut sich, dass nach einer recht langen Ubergangszeit mit Herrn Kieser das
Krankenhaus wieder einen Verwaltungsdirektor hat, den der Patientenfirsprecher jederzeit ansprechen und
Uber seine Tatigkeit berichten kann.

Der Patientenflrsprecher bedankt sich insgesamt bei allen Gesprachspartnern der Verwaltung, der Technik,
der Arzteschaft, der Physiotherapie, dem sozialen Dienst und nicht zuletzt des Pflegebereiches fir das gute
Miteinander zum Wohle der Patient*innen.

Ferdinand Kolberg

T ) g
F Kolbes,

Patientenfirsprecher

Weisenheim am Berg, den 02.02.2023



